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PERSONEL DLA CZYNNOSCI OBJETYCH ZAKRESEM UMOWY

Do wykonywania zadan wynikajgcych z umowy Wykonujacy zatrudni odpowiednig
liczbe personelu oraz grupe nadzoru.
Do wykonywania zadan zwigzanych ze stala obslugg obiektu w zakresie utrzymania
czystosci Wykonujacy zatrudni na stale, tj. na umowe o prac¢ na czas trwania umowy,
odpowiednig liczb¢ o0s6b sprzatajagcych oraz odpowiednia grupe nadzoru, tj.
w szczeg6lnosci:
— 2 osoby kierownictwa, przebywajace na state w obiekcie (jeden kierownik na jedng
zmiang),
— 8 pracownikow serwisowych na dzien (8% — 16%) do sprzatania pomieszczen w
obecnosci uzytkownikow i serwisu technicznego,
— 2 pracownikow serwisowych (me¢zczyzn) na dzien (600 — 1400),
— 16 pracownikow do wykonywania sg)rza[tania gléwnego w obiekcie
w ramach zmiany popotudniowej (16% — 22%),
— 2 pracownikéw (mezczyzn) w godz. 14% — 22%°,
— 2 pracownikdw z uprawnieniami alpinistycznymi do mycia elewacji i wngtrz
budynku oraz odkurzania konstrukcji,
— 4 pracownikéw do konserwacji posadzek kamiennych 1 sprzatania garazu
podziemnego.
Ponadto do wykonywania specjalistycznych ustug, Wykonujacy zapewni pracownikow
wilasnych lub podwykonawcéw posiadajacych niezbedne kwalifikacje 1 uprawnienia,
w tym co najmniej:
- kierownika utrzymania zieleni o kwalifikacjach co najmniej technika ogrodnika,
- ogrodnika z mozliwos$cig pielegnacji zieleni na wysokosci,
- specjaliste ds. konserwacji posadzek kamiennych.
Wszyscy pracownicy Wykonujacego 1 jego podwykonawcodw, zatrudnieni w obiekcie
muszg legitymowac si¢ aktualnymi zaswiadczeniami o niekaralnosci sktadanymi
Zamawiajacemu.
Wykonujacy przekaze Zamawiajagcemu wykaz personelu oraz ilos¢ o0s6b na
najliczniejszej zmianie, dla uzyskania od Zamawiajacego zezwoleh na przebywanie
obstugi w obrebie budynku.
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ZAPLECZE, NARZEDZIA, SPRZET

Zaplecze 1 pomieszczenia obstugi: Zamawiajacy udostepni Wykonujacemu 257,6 m?
powierzchni na pomieszczenia socjalne, magazyn podrgczny na sprzet, narzedzia, czesci
zamienne, $rodki utrzymania czystosci i1 $rodki higieny, materiaty eksploatacyjne oraz
umozliwi korzystanie z wydzielonego wezta sanitarnego dla obstugi.

Narzedzia, sprzet w tym wozki serwisowe na gumowych kotach generujacych niski
poziom hatasu, zapewnia Wykonujacy.

Srodki do utrzymania czystoéci jak rowniez m. in. worki plastikowe do koszy na $mieci
i do niszczarek, $srodki do konserwacji i impregnacji posadzek kamiennych, $rodki do
utrzymania zieleni zapewnia Wykonujacy.

Na wyposazeniu budynku, do obstugi wyzszych czg¢éci bedg znajdowaty sie:

— aluminiowa drabina pomostowa do rob6t na wys. do 5 m,

— ruchome rusztowania z lekkiego metalu ,,KAISER + KRAFT” do pracy na wys.
do 11,4 m,

— drabiny 2-czeSciowe wysuwane di. 5,05 m,

—  wozek teleskopowy — gondolowy zasigg pracy 9,3 m, udzwig 136 kG.

A4

TERMIN PRZEJECIA OBIEKTU DO OBSLUGI: 27.04.2013
TERMIN ROZPOCZECIA SZKOLENIA: 1 tydzien przed przewidywanym terminem
przejecia obiektu do obshugi

AL

METODA REALIZACJI USEUG W ZAKRESIE UTRZYMANIA CZYSTOSCI
Uslugi w zakresie kompleksowego utrzymania czystosci w obiekcie realizowane sa
jako stala obsluga obiektu i obsluga okresowa.

Stala obsluga obiektu w zakresie utrzymania czystoSci odbywac si¢ bedzie na 3-ch
zmianach:
I zmiana — Serwis dzienny - Biezace utrzymanie czystosci w obiekcie ustalonych stref
I rejondow obiektu — w godz. 8.00 + 16.00 realizowane przez co najmniej 8 0sob

I — w godz. 6.00 = 14.00 realizowane przez co najmniej 2 osoby
(mezczyzn).
Il zmiana — Obstluga popoludniowa — Sprzatanie glowne ustalonych stref i rejonow
obiektu — w godz. 16.00 + 22.00 realizowane przez co najmniej 16 0s6b

I —w godz. 14.00 + 22.00 realizowane przez co najmniej 2 megzczyzn.

I11 zmiana — Obsluga nocna — Dalszy cigg sprzatania gtownego ustalonych stref
1 rejonow obiektu wraz z uzupehieniem po II zmianie — w godz. 22.00 + 6.00.

Okresowa obsluga obiektu obejmuje nastepujace uslugi specjalistyczne:
pranie wyktadzin dywanowych, tapicerki meblowe;,

wewnetrzne mycie okien i powierzchni przeszklonych na wysokosciach,
mycie, renowacja i konserwacja elewaciji,

pranie verticali,

impregnacja posadzek kamiennych.

P00 o
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DODATKOWE INFORMACJE

Powierzchnia zieleni z podzialem na poszczegolne rodzaje i rejony

Powierzchni¢ terendw zieleni i podziat jej na poszczegélne rodzaje i rejony nalezy
przyja¢ z materiatow przetargowych — ZAL ACZNIK C — TOM 4 Dz. 18.

Zielen na dachu — wg projektu ,,Zielen na dachu”, a zakres zieleni do utrzymania na
terenie wg ,,Projektu zieleni” w obrebie zaznaczonym na rysunku — ,,ZIELEN” —
przyjmujac odlegltos¢ od $ciany budynku 4 m w okolicach osi ,,1”” migdzy osiami 51-6.

Automatyczne nawadnianie

Serwis techniczny instalacji bedzie wykonywata firma zajmujaca si¢ obstuga
eksploatacyjng i1 serwisem technicznym systemow 1 instalacji technicznych, natomiast
obstluga, zglaszanie probleméw zwigzanych z nawadnianiem nalezy do Wykonujacego
utrzymanie zieleni.

Oplata za dodatkowe (poza 8 m® dziennie) transporty §mieciarek
Za dodatkowe transporty $mieciarek bedzie ptacit Wykonujacy. Wynagrodzenie jest
zryczaltowane.

Ilos¢ odpadow specjalnych (oleje z osadnikow, odolejaczy kanalizacyjnych)

— 24 kg/dobe — odpady ze stoldwki,

— 180 dm3 — pojemno$¢ komory ttuszczowej czgstotliwo$é oprozniania co 2 — 3
miesigce,

— ca 65 dm3 — pojemno$¢ pojemnika cieczy lekkich — czestotliwos$¢ oprozniania ca 2
razy
W roku.

Zamiatanie chodnika

Podane w materiatach przetargowych czgstotliwosci nalezy traktowac jako orientacyjne.
Zasadniczym kryterium oceny jakosci wykonanych prac bedzie utrzymanie terenu
W czystosci.

Powierzchnia zewnetrznych terenow utwardzonych
Powierzchnia okoto 4.000 m?.

Zabezpieczenie podlog drewnianych
— parkiet — lakier bezbarwny
— deski barwione: impregnacja wglebna

Powierzchnie okien do mycia od wewnatrz ca 4.800 m?
Scianki szklane w ramach stalowych do obustronnego mycia okoto 1.800 m>
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Opis systemu

Bl WYKAZ USLUG (charakt. techn. Uwagi
wg Nr)
Zalacznik C - Tom 4
1 SPRZATANIE Dz 15
1.1. Whnetrze budynku
19 Podziemie budynku
o - pomieszczenia parkingu sgdowego
1.3. Otoczenie budynku
1.4. Dostawa srodkow higieny
2. WYWOZ SMIECI
3, MYCIE ELEWACJI Zalacznik € -Tom 4
Dz. 17
KONSERWACJA
4 | UTRZYMANIE ZIELENI | Zalacznik C - Tom 4
' ZWIAZANEJ Dz. 18

Z BUDYNKIEM
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Wykonanie prac przygotowawczych
umozliwiajacych rozpoczgcie realizacji ustug
w obiekcie.

Wspdlne wykonywanie ustug objetych umowa
z dotychczasowym Wykonujacym na 1 tydzien
przed przejgciem obiektu do obstugi.

Przed przejeciem budynku do
obstugi.

Wykonujacy | Opracowanie i przekazanie Zamawiajacemu
szczegdtowego planu organizacyjnego
wykonywania ustug z wykazem pracownikow na | Przed przejgciem budynku do
poszczeg6lnych zmianach i rejonach w obiekcie, | obshlugi.
wraz z harmonogramem i wykazem
wykonawcow uslug okresowych.
Prowadzenie Ksigzki obstugi na biezaco
11 Sprzatanie wnetrza budynku
Pomieszczenia biurowe, sale rozpraw z czas sprzatania
" P ' _— w ramach zmiany Il — Obstuga
pomieszczeniami przyleglymi, inne .
Lla omieszczenia nie wymienione popotudniowa
D L1blLf Y od godziny 16%
wpxt. .2 o~ %% (pon.- pigtek)
1 Oprozr}lanle POj e’rnmkow na $mieci wraz 5 razy w tygodniu
z wymiang workow
Opréznianie pojemnikdw niszczarek wraz
z wymiang workow 5 razy w tygodniu
2 [lo$¢ niszczarek: poj. 240 1. — 1 szt.
' 1601.— 6 szt.
120 1. — 50 szt.
60 |. — 134 szt.
Usuwanie odciskow palcow z drzwi szklanych
3. i innych powierzchni szklanych, oscieznic, 5 razy w tygodniu
wylacznikéw Swiatta
4 Wycieranie kurzu z mebli, obrazow, parapetow, .
' kratek wentylacyjnych innych powierzchni 5 razy w tygodniu
Usuwanie kurzu i odciskow palcow .
> z aparatow telefonicznych i faksow 5 razy w tygodniu
6. Odkur_zam_e wyktadziny podtogowej lub podtogi 5 razy w tygodniu
drewnianej
7. Biezace usuwanie plam z wyktadzin 5 razy w tygodniu
8. Pielegnacja podtogi drewnianej 5 razy w tygodniu
9. Mycie koszy na $mieci 1 raz w tygodniu
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ZAKRES CZYNNOSCI: HARMONOGRAM
10. Czyszczenie klamek 1 raz w tygodniu
11. Czyszczenie listew przypodlogowych 1 raz w tygodniu
Usuwanie kurzu z ramp oswietleniowych, szaf, .
12. . L. . 1 raz w miesigcu
regatow, lamp oswietleniowych
13 Mycie wewnetrznych powierzchni okien 1 raz w miesigcu
' I powierzchni szklanych
14. Pielegnacja mebli 1 raz w miesiacu
15. Konserwacja podtogi drewnianej 1 raz w miesigcu
16. Mycie drzwi wewnetrznych 1 raz w miesigcu
17 Czyszczenie kratek wentylacyjnych 1 raz w miesigcu
18. Pranie wyktadziny dywanowej 2 razy W roku
19. Pranie Verticali 1 raz w roku
ok. 60 razy w roku,
czas sprzatania od godziny
1.1b) Sala konferencyjna ,,A” o pow. 205 m2 16%
w ramach zmiany Il — Obstuga
popotudniowa
1. Zakres jak dla pomieszczen biurowych
czas sprzatania w godzinach
. . L 8% + 16% (pon.- piatek)
Pomieszczenia komputerowe i specjalne . L
1.1c) 2 wylacznie w obecnosci osob
pow.ca 70 m : :
uzytkownika w ustalonym
Z nimi czasie
1. Zakres jak dla pomieszczen biurowych 5 razy w tygodniu
czas sprzatania
1.1.d) Ciagi komunikacyjne, korytarze, hole, klatki | w ramach zmiany Il — Obstuga
- schodowe popotudniowa i nocna
od godziny 22% (pon.- piatek)
Odkurzanie, mycie posadzek technika
1 sprzgtem zaleznie od rodzaju posadzki
1 1 wielkos$ci pomieszczen oraz rodzaju 5 razyv W tvaodni
' I stopnia zabrudzenia - wedtug technologii ywtys
niezbe¢dnej do uzyskania wlasciwego poziomu
czystosci 1 wygladu.
2 Wycieranie kurzu z mebli, obrazoéw, parapetow, 5 razy w tygodniu

kratek wentylacyjnych innych powierzchni
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Usuwanie odciskow palcow z drzwi szklanych i

3. innych powierzchni szklanych, wind, oscieznic, | 5 razy w tygodniu
wylacznikéw Swiatta
n Oproznlame‘pOJ emn1k9w na $mieci 5 razy w tygodniu
Wraz z wymiang workow
Konserwacja posadzek kamiennych .
5. w korytarzach 2 razy w tygodniu
Konserwacja posadzek kamiennych 2 razy w tygodniu
6. w holach wejéciowych ca ok. 100 m? w okresie zimowym —
codziennie
Mycie metalowych oston w korytarzach .
7 (pokryw kanatow kablowych) 1 raz w tygodniu
8. Mycie koszy na $mieci 1 raz w tygodniu
9. Czyszczenie klamek 1 raz w tygodniu
10. Czyszczenie listew przypodtogowych 1 raz w tygodniu
11. Odkurzanie porgczy 1 raz w tygodniu
Mycie powierzchni szklanych (478 m?) przy
12. wejsciach glownych do S. N., S.A., IPN 1 raz w tygodniu
1 garazu podziemnego
Mycie:
13. - wewnetrznych powierzchni okien 4 raz w roku
- innych powierzchni szklanych 1 raz w miesigcu
Usuwanie kurzu z lamp, obrazéw, elementow y
14, - . 1 raz w miesigcu
dekoracyjnych, symboli
15. Pielggnacja mebli 1 raz w miesigcu
16. Pranie mat wej$ciowych Nie mniej niz 26 razy w roku
Okresowa impregnacja posadzek kamiennych Czestotliwos¢ stosowna do
17. zapewniajaca ich wlasciwy wyglad uzyskania wlasciwego efektu,
1 odporno$¢ na zabrudzenia nie rzadziej niz 2 razy w roku
: , : 2 razy w roku, w uzgodnieniu
18. Mycie szklanych szybéw windowych 2 firmg OTIS
1l.le Pomieszczenia sanitarne i socjalne
Mycie i odkazanie umywalek, muszli .
L klozetowych, pisuarow, armatury 5 razy w tygodniu
2 Opréznianie koszy na §mieci 1 wymiana workow 5 razy w tygodniu
3 Mycie podtogi, uzupetianie wody 5 razy w tygodniu

w syfonach kratek $ciekowych
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Czyszczenie $cian 1 $cianek dziatowych,

4. czyszczenie luster 5 razy w tygodniu
5 Uzupehianie rgcznikéw papierowych, papieru 5 razy w tygodniu
toaletowego, mydta
6. Czyszczenie listew przypodiogowych 1 raz w tygodniu
7 Mycie drzwi w kabinach 1 drzwi wejsciowych 1 raz w tygodniu
8. Mycie koszy na $mieci 1 raz w tygodniu
9 Czyszczen}e pOJemplkow na mydto, papier 1 raz w tygodniu
toaletowy i reczniki papierowe
10. Czyszczenie kratek wentylacyjnych 1 raz w miesigcu
1.1f Sprzatanie maszynowni 1 raz na kwartat
1.1.h Biezacy serwis dzienny utrzymania czystoS$ci — W dni robocze
1. 8 dyzurnych sprzataczek w godz. 8%°+16%
2. 2 mezezyzn w godz. 6%°+14%
. . . czas sprzatania od godziny 17%
1.2 Sprzatanie parkingu podziemnego (pon.- piatek)
Oprodznianie koszy na $mieci w garazach 5 razy w tygodniu
Zamiatanie posadzki 4 razy w tygodniu
Wykonujacy:

Sprzatanie Mycie posadzki 1 raz w tygodniu
Mycie bram garazowych, tablic, znakow o
informacyjnych sprzetu przeciwpozarowego 1 raz w miesigcu

1.3 Sprzatanie otoczenia budynku
Zamiatgmie chodnikow i drog dojazdowych oraz | 5 razy w tygodniu
ciggu pieszego na dachu budynku
Oproéznianie koszy na $mieci ustawionych na 5 razy w tygodniu
. zewnatrz budynku
Wykonujacy
Sprzatanie

Zmywanie powierzchni chodnikow

1 raz w tygodniu

Odsniezanie i posypywanie powierzchni
chodnikéw 1 drog dojazdowych, pryzmowanie,
zatadunek $niegu na samochody, wywéz $niegu

na biezaco na koszt
Wykonujacego
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14

Dostawa Srodkow higieny

Wykonujacy
Sprzatanie

Dostawa papieru toaletowego, recznikow,
mydta, szczotek do toalet, butelek na mydto 1
koncowek do butelek na mydto —
wymagania:

papier toaletowy — standard - biaty,

reczniki — papierowe sktadane w ,,Z” biate,
mydto — w ptynie z dodatkiem gliceryny o
mato intensywnym zapachu

na biezgco
na koszt Wykonujacego

WYWOZ SMIECI

Wykonujacy:
Wywoz Smieci

Transport $mieci z $mietnika posredniego do
$mietnika gtownego, oproéznienie workow
plastikowych do blaszanych pojemnikow,
odwiezienie pojemnikow do $mietnika
gléwnego. Cato$¢ $mieci z obiektu okoto 8
m® na dzien

5 razy w tygodniu

Usuwanie odpadow specjalnych z obiektu
(jak osady, oleje z osadnikow, odolejaczy
kanalizacyjnych)

W miar¢ potrzeby

Mycie pojemnikdéw przy uzyciu agregatu
wysokoci$nieniowego

1 raz w tygodniu

Uprzatnigcie terenu po $mieciarce

5 razy w tygodniu

Mycie catego $mietnika, (podtog, Scian) przy
uzyciu agregatu wysokoci$nieniowego

1 raz w miesigcu

MYCIE ELEWACJI

Wykonujacy:
Mycie elewacji

Mycie elewacji, $wietlikow oraz elementow
zewngtrznych elewacji prowadzone z
ruchomych rusztowan przesuwnych bez
mozliwosci kotwienia ich w elewacji oraz /
lub technikami alpinistycznymi
sumarycznie powierzchnia ok. 15.000 m?

2 razy w roku i wg potrzeb w
przypadkach lokalnych zabrudzen

Okresowa inspekcja techniczna $ciany dla
ustalenie potrzeby zabiegéw konserwujacych,
napraw oraz lokalizacji miejsc i stopnia
szczegOlnego zabrudzenia

Drobne naprawy $ciany

2 razy w roku i wg potrzeb w
przypadku przeciekow

Czyszczenie elementow zewngtrznych
elewacji / dachu: balustrady, ostony

2 razy w roku
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Wszystkie inne czynno$ci, nie wymienione
Wvkonuiacy: | W zakresie, a niezbedne do wykonania w celu na biezaco
y Jacy: utrzymania obiektu i jego otoczenia w 2
nalezytej czystosci.
KONSERWACJA | UTRZYMANIE
4. ZIELENI ZWIAZANEJ
Z BUDYNKIEM
Kontrola i utrzymanie odpowiedniej biezaca kontrola prawidtowosci
wilgotnosci podtoza trawnikow, rabat dziatania zraszaczy sterowanych
bylinowych, krzewow i drzew czujnikami wilgoci
co 10 dni w okresie intensywnego
Strzyzenie trawnikow wzrostu, rzadziej na poczatku i na
koncu wegetacji trawnikow
Obcinanie gatezi przero$nigtych krzewow
i drzew raz w roku
Kontrola i nawozenie podtoza rabat
bylinowych, trawnikow, krzewow 1 drzew, . . . .
. } o : . zgodnie z projektem zieleni
a takze zapobieganie i zwalczanie chordb
1 szkodnikow
Usuwanie chwastow z powierzchni
Wykonujacy | trawnikoéw i rabat bylinowych, a takze zgodnie z projektem zieleni
utrzymanie w sasiedztwie krzewow 1 drzew
zieleni

Konserwacja nawierzchni zwirowych na

: biez
dachu, konserwacja tawek ha blezaco
Wywozenie resztek powstatych po
kazdorazowej konserwacji zieleni (skoszone .

na biezaco

trawy, usuni¢te chwasty, obciete gatezie),
poza teren, na koszt Wykonujacego.

Uzupetnianie zniszczonych trawnikow,
uzupetnianie podioza ziemig, torfem 1 kora,
uzupehianie bylin, krzewow 1 drzew.

na biezaco, na koszt
Wykonujacego

Utrzymanie w odpowiednim stanie drzewa
,,S0sly czarnej” m. in. przez: r¢czne podlewanie,
utrzymanie odpowiedniej wilgotnosci podtoza,
obcinanie przerosni¢tych gatezi, nawozenie,
zapobieganie 1 zwalczanie chorob i szkodnikow,
usuwanie resztek po kazdorazowej konserwacji,
uzupehianie podioza ziemia, torfem i korg

na biezaco, na koszt
Wykonujacego




Wszystkie inne czynnos$ci, nie wymienione
w zakresie, a niezb¢dne do utrzymania
zieleni w nalezytym stanie.

na biezaco

Nadzoér
Wykonujacego

Kontrola poprawno$ci i czgstotliwosci
wykonania ushug

na biezaco

Tworzenie, uaktualnianie, przekazywanie
Zamawiajacemu listy 0sob zatrudnionych
w obiekcie wraz z zaswiadczeniami

o niekaralnos$ci

na biezaco

Kontrola obecnosci 0s6b wykonujacych
ustugi

na biezaco

Kontrola prowadzenia Ksigzki Obstugi

na biezaco

Zbieranie danych od Zamawiajacego
o nieprawidlowym wykonywaniu ustug
1 przekazywanie uwag do wykonujacych

na biezaco

Kontrola stanu zaopatrzenia w §rodki
czystosci oraz §rodki higieny oraz stanu
wyposazenia i sprz¢tu niezbednego do
wykonywania sprzatania, utrzymania zieleni

na biezaco

Zbieranie danych od Wykonujacych i
przekazywanie informacji do Zamawiajacego
o koniecznosci dziatan wykraczajacych poza
zakres umowy

na biezaco

Zamawiajacy:
Kontrola

Kontrola poprawnosci wykonywanych ushug
objetych catg grupa

na biezaco

Informacje do Wykonujacego o nienalezytym
wykonywaniu umowy (nieprawidlowym,
niestarannym sprzataniu, myciu elewacji,
niewlasciwym wywozie $mieci,
nieprawidtowej pielegnacji zieleni,
koniecznos$ci napraw itd.

na biezaco

Kontrola obecnosci oséb obstugujacych
Whis kontroli do Ksigzki Obstugi

sporadycznie lecz nie rzadziej niz
1 raz w miesigcu




